Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Kovacs Katalin Nemzet Kajak-
Kenu Akadémia (székhely: 2011 Budakalasz Fiives utca 13., adoszam: 19290010-2-13), mint
szolgaltato (“Szolgaltatd™) altal tizemeltetett online rendszer hasznalatara vonatkozo altalanos
szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irasba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Amennyiben online rendszeriink hasznalataval, az Altalanos Szerz6dési Feltételekkel
kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel veliink a kapcsolatot:

Elado adatai:

Szolgéltato neve Kovacs Katalin Nemzet Kajak-Kenu Akadémia
Székhely 2011 Budakalasz Fiives utca 13.
Nyilvantartasi szam 13-01-0004146

Nyilvantartasba vevo hatdsag Budapest Kornyéki Torvényszék
Adodszam 19290010-2-13

Bankszamlaszam

Kapcsolattartd neve Toman Eszter

E-mail cim penzugy@kkna.hu

Telefonszam +36 30 089-3914

Alternativ telefonszam

Fax szam

Fogalmak:

Felek: Akadémiai tag / Akadémia egylittesen

Fogyaszto: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmadja korén kiviil eljaré nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztoi Szerzédés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil

Szerzodés: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webolda és e-mail felhasznalasaval
torténd adasvételi szerzodés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerzodés: a szerzddés targyat képezd termék megvasarlasara vagy
szolgaltatds nytjtasara irdnyuld szerzOdés, amely a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil,
tavollévok kozti kommunikacids eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein beliil
keriil megkotésre

Tavollévék kozti kommunikacidés eszkoz: a felek tavollétében szerzddési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany,
katalogus, telefon

Termék: Koltség hozzéjarulas


mailto:penzugy@kkna.hu

Villalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy
Webshop: webshopunk, melyen keresztiil kdltség hozzajarulas fizetése megvalosul
Vonatkoz6 jogszabalyok:
e ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
e ¢évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
e ¢vi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol
e ¢vi CXII. torvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
e ¢vi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

e Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon
beliil a Fogyasztd allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan
teriileti alapa tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre keriils szerzédés tartalmat az Altalanos
Szerzddési Feltételek is szabalyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és az
Eladot megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerzddéskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hatariddket, a feleldsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

On weboldal hasznalataval elfogadja szervezetiink Altalinos Szerzédési Feltételeit, mely a
megkotésre keriild szerz8déshez tartozik.

Szerzodés nyelve és formaja:
A szerz8dés nyelve magyar.

A szerz3dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadésaval.

Arak:

Az arak forintban értend6k. Araink brutto arak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Fenntartjuk az
arvaltoztatas jogat.



Fizetés:

Az online bankkéartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0héz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Panasz:

A Fogyaszt6 elsésorban irasban, egyes esetekben széban is kozolheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Akadémai részérél eljard személy viselkedésére, munkajara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt cégiink haladéktalanul Kivizsgalja és a lehetéségeknek megfeleloen
megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyaszto részére. Az
irasbeli panaszt cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

o Panasz eljuttatdsdnak helyét, modjat, idejét

o Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

o Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

o AzFEladé nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érintd allaspontjarol, ha annak haladéktalan
kivizsgéldsa megoldhato

o Jegyzokonyv felvételének helyét és idejét

e A panasz egyedi azonositdszamat

Az Elad6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 5 évig megérzi,
ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Az Elad6 a Fogyasztot irasban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az
illetékes hatosag és a Fogyasztd lakohelye/tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet
sz€khelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az Elado
Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol torténd Békéltetd Testiileti eljaras igénybevételével
kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Elad6 és a Fogyaszto kozti jogvita targyaldsok tjan sem rendezddik,
tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyaszt6i jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint
illetekes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljarés

lefolytatasarol a panasz elbiralasat kovetden. Az els6fokll hatosagi feladatokat a jarasi hivatalok
latjak el. Elérhet6ségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag
elotti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az
Eladoval kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békeltetd Testiileti eljarasban az Eladot egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ez alapjan az
Elado koteles a Békéltetod Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetod
Testiilet eldtti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Ha az Elado székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet miikddtetd kamara
szerinti megyén kivil taldlhatd, az Elado egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztoi igény
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetOségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladd a fenti egylttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatosag hataskorébe keriill az iigy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartasakor kotelezé birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban (levél,
fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békélteto
Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
e A Fogyaszt6 nevét, lakohelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetdségét
o A fogyasztéi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
o A Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

o A Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az
érintett vallalkozassal

o A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békélteto Testiileti eljarast nem kezdeményezett
az lgyben, nem inditott kozvetitéi eljarést, keresetlevelet nem adott be, fizetési
meghagyas kibocsatasara irdnyuld kérelmet nem terjesztett eld

o A Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt
e A Fogyaszto6 alairasat

e Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testiileti
illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz iigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a
Fogyaszto 4ltal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltetd Testiiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiilet elérhetoségei:
Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: bekeltet.bkik.hu

Szerz6i jogok:


http://www.bekeltetes.hu/

Jelen weboldal tartalma szerzéi miinek mindsiil a szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzoi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos
a weboldalunkon talalhatd6 képek, szovegek engedély nélkiili hasznalata, tovabba a
weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok haszndlata, ugyanezen torvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol, valamint adatbazisunkbol torténd
anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizarolag a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén van lehetOség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzdési Feltételek egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan
lenne, arra a részre a vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A szerz6dés tobbi
része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valésagaért:

A weboldal hasznalata sordn, a fizetés megerdsitése eldtt adott a lehetdség a megadott adatok
modositasara, javitdsara. Az On 4altal megadott adatok pontossagaért feleldsséget nem
vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és érvényesitjiik tagsagi kartyajat. A hibas
adatbevitel miatt meghitsult teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérjiik, haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.



